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. Introductie

Onderzoek van Marsh en PRIMO Europe

Meer dan 200 lokale overheden in Europa

Interviews, online vragenlijst en round tables

Onderwerp: Hoe heeft de crisis de manier waarop lokale overheden
met risico management omgaan veranderd?
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. Belangrijkste uitkomsten

= Volgens de respondenten zal de financiéle crisis hun organisatie
vooral raken op de volgende punten:

— Budget
— Projecten
— Werkeloosheid onder inwoners
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Vergelijking met andere sectoren

' 4 - ,
ure 1 -
ercent of respondents in respective industries)
v CMT PE P&U RCB T overall |
k=
Impact of downturn percaived to be greatest 51 41
Trade credit cover significantly affects them 16 13
Reviewed approach o risk 62
RM at semior levels is now more important 74
Risk aversity among Boaro 38
Retaining more risk 18
Very confident in AW processes 27
Increased budget for R 36 29 34
; Customers Customers Customers
Group causing most concem 55 52 58
Priority risk — free choice Cr;;irt Cr;-:st Cr;:iit
Business 3 < Cash
Most significant risk — of seven options Environmenta| Power price Cash flow retention NA&
89 5 73 B& 76 75

Key: Red indicates highest percent of respandents, blue indicates lowest percent of respondents:

CMT: Commaunications, hedia and Technology, Fl: Financial Institutions. LS Life Science, PE: Public Entities; P&L: Power and Utlites, RCE: Retail ang Consumer Brands. T: Transportation.
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. Belangrijkste uitkomsten

= Risico Management krijgt nu meer aandacht dan voor de crisis

— Meer dan 56% geeft aan dat risico management nu hoger op de
agenda staat dan voor de crisis.

— Hetzelfde percentage geeft aan dat hun organisatie door de crisis
Kritisch naar hun risicomanagement heeft gekeken.

The economic downturn has raised the importance of risk
management at the most senior levels?

B % Strongly disagres B % Tend to disagres B % Melther / nor
B % Tend to agres W % strongly agres

19 56
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. Belangrijkste uitkomsten

Motivatie voor risicomanagement

= 75% zegt dat het aantal risico’s en de complexiteit van de risico’s over
de afgelopen 5 jaar is toegenomen.

= 51% zegt dat zij in de afgelopen 5 jaar 1 of meerdere significante
gebeurtenissen met een grote impact heeft gehad binnen hun
organisatie.

= Druk van inwoners, ondernemingen, overheid
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. Belangrijkste uitkomsten .

= Belangrijkste risico’s voor de komende 18 maanden
— Milieu risico’s
— Publieke aansprakelijkheid
— Continuiteit risico
— Project risico’s

How significant will each of these risks be for your organisation
in the next 18 months?

B % Vary significant B % Fairly significant

M 2 Not very significant B 25 Not significant at all
%o Dan't
knones M

Public liability m 37 27 8 1
Business cortinuity and
supply chaln management
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. Belangrijkste uitkomsten

= Lokale overheden maken zich het meest zorgen over risico’s die
betrekking hebben op hun inwoners

How concerned are you currently about the level of risk associated with each of the following?

M % Very concerned M % Falrly concerned

Citizen / c4
stakeholders % of respondents who were concerned

about contractors’ risk by geography

Contractors / 51
PPP./PH Benelux, Mordics, 32

LK, France, 62
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Suppliers

1nsurers En 32

Italy, Spain, 50
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. Belangrijkste uitkomsten

Lokale overheden geven aan behoefte te hebben aan Benchmark
mogelijkheden

= 71% geeft aan behoefte te hebben aan een risico management
standaard specifiek voor de sector.

Do you currently have initiatives in place to evaluate your own risk
management practices against those of your peers?

% Don't
H % No B % Yes kriow

e 17 R

How do those initiatives work in practice?

Top merntions % Mentioning

Benchmarking/Peer review _ 28
Set up a risk management group _ 28
Through ALARM [ 12
MNetwoerking _13
Internalfauditors _ 10

Through questionnaires - 5
Attend seminarsftraining courses - 5
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. Belangrijkste uitkomsten

= \Wat kunnen organisaties als PRIMO voor u betekenen?

PHX"][' Co-operation

P e AENEN between different
GRGANISATION authorities. We
meet, talk and
practice together —
network simply.

Risk Manaaer. Sweden
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